Ergebnisse unserer aktuellen Patienten - Befragung
Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Patient/innen

im Rahmen des Qualitatsmanagements (QEP) fuhre ich in meiner Arztpraxis
regelmalig Patientenbefragungen durch.

Ich mochte herausfinden, in welchen Bereichen unser Praxisteam eine gute oder
sehr gute Versorgungszufriedenheit bei den Patienten erreicht hat. Auf der anderen
Seite mdchte ich als Praxisbetreiber wissen, in welchen Belangen noch
Verbesserungsbedarf besteht.

Ich strebe eine moglichst hohe Transparenz an und veroéffentliche hiermit vollstandig
die Ergebnisse.

An der aktuellen Befragung nahmen 100 Patienten teil. Sie flllten anonym einen
Fragebogen aus, der verschiedene Bereiche der Praxisablaufes, die Qualitat des
Personals und der arztlichen Versorgung betraf. Die Uber alle Fragebdgen und
Fragen gemittelte Gesamtnote war 1,5!
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Terminvergabe

Freundlichkeit des Personals

Im Mittelpunkt unserer Bemihungen
steht der Mensch. Fir uns sind Sie
als Patient ein Kunde, den wir gerne
empfangen.

Fachliche Kompetenz des
Personals.

Standige Fortbildung und
Qualifizierung sind fiir uns
selbstverstandlich.

Terminvergabe

Termine werden personlich oder
telefonisch vereinbart.
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Wartezeiten

Wir versuchen, Wartezeiten moglichst
zu vermeiden.

Medizinische Notfalle werden sofort
behandelt. FUr Terminverzégerung in
Folge einer Notfallbehandlung bitten
wir um lhr Verstandnis.

Ausliegende Informationen

Informationen zu unseren Leistungen
liegen aus. Es finden sich Hinweise
zu Kooperationspartnern,
Behandlungsmdglichkeiten,
Selbsthilfe und Kliniken

Sauberkeit und Hygiene

Es liegt ein Hygieneplan vor.
Eine hygienebeauftragte Mitarbeiterin
ist fir die Umsetzung zustandig.
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Farbgestaltung und
Atmosphare

Das Raumkonzept soll sicher stellen,

dass lhre Heilung bereits ,beim
Uberschreiten der  Tuarschwelle®
beginnt.

Das Farbkonzept wurde nach Feng
Shui Kriterien gestaltet. So soll ein
zusatzlicher Beitrag zum Wohlflihlen
und zur Gesundung geleistet werden.

Unsere Raume sind mit moderner
Technik klimatisiert.

Toilette

In der Praxis befindet sich eine
grol3zligig dimensionierte Toilette.
Eine Etage uber uns befindet sich die
behindertengerechte Toilette.

Service (Getranke,
Zeitschriften)

Es gibt fir Sie im Wartebereich
Getranke zur Erfrischung und mehr
als 10-15 aktuelle Zeitschriften.
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B Grundlichkeit
der
Untersuchungen

Freundlichkeit des Arztes

Meine Bemihungen richten sich auf
Ihre personlichen Anliegen und die
sich daraus ergebenden
medizinischen Bedurfnisse.

Fachliche Kompetenz des
Arztes

Ich verfige Uber die Facharzt-
qualifikation in Neurologie und in
Psychiatrie.

Ich bin arztlicher Psychotherapeut,
besitze das DEGUM Zertifikat im
Ultraschall und das aktuelle
Fortbildungszertifikat  der  Arzte-
kammer.

Grundlichkeit der
Untersuchungen

Die medizinische Versorgung in der
gesetzlichen Krankenversicherung
soll laut Sozialgesetzbuch
~ausreichend, zweckmafig und
wirtschaftlich” sein.
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Verstandlich-
keit der
Erklarungen

M Informations-
material

Verstandlichkeit der
arztlichen Erklarungen und
des Informationsmaterials

Uber alle Untersuchungen und
Behandlungen werden Sie grindlich
aufgeklart.

Im Wartebereich kénnen Sie sich
zudem Uber unser Leistungs-
spektrum informieren. Fir haufige
Krankheitsbilder habe ich spezielle
Informationen fir Sie
zusammengestellt.



